
1  

a) a Zirkonzahn CAD/CAM rendszert, vagy a rendszer egy részét megvásárolta 
 

b) minden, Zirkonzahn szoftverrel ellátott készüléke vonatkozásában szolgáltatási 

szerződést kíván kötni, 

c) által használt Zirkonzahn szoftver rendelkezik ún. „TeamViewer” funkcióval, 

amelynek révén az Ügyfél szoftvere, és ily módon a készülék 

használhatósága/alkalmassága is ellenőrizhető távoli elérés útján. 

Fogalmak 

DentAvantgArt-DIVISION Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Általános Szerződési Feltételek 

Ügyféltámogatási szolgáltatás nyújtására 

 

 
A szolgáltató adatai: 

 

DentAvantgArt-DIVISION Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (Cg. 

08-09-008468, 9400 Sopron, Virágvölgyi út 59., adószám: 11915324-2-08, bankszámlavezető: 

Budapest Bank Zártkörűen Működő Részvénytársaság; bankszámlaszám 10103386-40350500- 

01005003; képviseletében: Németh László ügyvezető; a továbbiakban: Szolgáltató) 

Preambulum 
 

A jelen általános szerződési feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) tárgyát képező szolgáltatás 

igénybevételére kizárólag abban az esetben van lehetőség, amennyiben a szolgáltatást igénybe 

vevő ügyfél (a továbbiakban: Ügyfél) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
„Rendszer”: az Ügyfél által használt CAD/CAM rendszert vagy a rendszer valamelyik részét jelenti, 

amely marógépből, szkennerből és szoftverrel ellátott számítógépből áll. 
 

„Szerződéses szoftver”: az alábbi fogprotézis modellezéséhez szükséges Zirkonzahn szoftvereket 

és a kapcsolódó modulokat jelenti: 

- Zirkonzahn.Modellier, 

- Zirkonzahn.Nesting stand alone. 

„Frissítések”: a szolgáltatott funkció kisebb szoftveres javítása, illetve egy már szolgáltatott 

funkció újjal történő kicserélése, amely továbbfejlesztett tulajdonságokkal bír, de az eredeti 

funkcióját megőrzi, illetve más módon képes azt teljesíteni. A frissítések biztosítása nem képezi a 

jelen szerződés tárgyát. 

„Verzióváltás”: a szolgáltatott szoftveres funkció jelentős javítása, amelyet általában a korábban 

szolgáltatotthoz képest új funkcióként ajánlanak, és amely az előző verzió megküldésekor nem állt 

rendelkezésre, illetve nem tartozott az előző verzióhoz. A verzióváltások nem képezik a jelen 

szerződés tárgyát. 
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alapszoftverre terjed ki. 
 

1.2  A Szolgáltatások jellemzése 
 

 1.2.1 A szerződéses szolgáltatások áttekintése 
 

A Szolgáltató az alábbi támogatási és karbantartási szolgáltatásokat (a továbbiakban: 

Szolgáltatás) nyújtja a jelen szerződés hatálya alatt: 

a) ügyféltámogatás az Ügyfél részére az 1.3 pontban foglaltak szerint, 

„Adatbázis”: a szoftver által kezelt, illetve tárolt adatok. 
 

„Szolgáltatási szerződés”: olyan szerződés, amely feljogosítja az Ügyfelet arra, hogy a Zirkonzahn 

szoftverekkel kapcsolatban az alábbi szolgáltatásokat vegye igénybe: 

- ügyféltámogatás és 

- korábban vásárolt verzióváltásokhoz nyújtott ügyféltámogatás. 

„Meghibásodás”: a szoftver szerződés szerinti funkcióitól való eltérések. 
 

1. A Szolgáltatás leírása 
 

1.1 A Szolgáltatásokkal érintett termék(ek) 
 

Az Ügyfél a Szolgáltató Szolgáltatásait a Zirkonzahntól vásárolt azon szoftverek tekintetében 

veheti igénybe, amelyekhez a Szolgáltató a Szolgáltatás igénybevételét az Ügyfél rendelkezésére 

bocsátott legfrissebb kiadású szoftververzióra biztosítja, ideértve az ahhoz megvásárolt 

kiegészítéseket és további felhasználási engedélyeket (licenciákat). 

A jelen szerződés nem terjed ki további szoftverelemekre, illetve felhasználóspecifikus 

szoftveradaptációkra. Különleges szoftveradaptációk esetén a jelen szerződés kizárólag az 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b) a Szerződéses szoftver meghibásodása és egyéb, a Szerződéses szoftvert érintő problémák 

esetén támogatás nyújtása az 1.4 pontban foglaltak szerint. 

Az ügyféltámogatás és a támogatás nyújtása során Szolgáltató a következő feladatokat végzi el: 
 

a) távoli felügyelet, 
 

b) távoli hibamegállapítás, 
 

c) meghibásodás és a meghibásodás okainak megállapítása, 
 

d) az eltérés okának meghatározása. 
 

 1.2.2 Külön megrendeléshez kötött szolgáltatások 
 

Az Ügyfél köteles külön díj ellenében külön megrendelni a Szolgáltató által elvégzett bármely 

egyéb, a Szerződéses szoftverrel kapcsolatos szolgáltatást (pl. telepítés, képzés, adminisztráció, 

konfiguráció beállítása), kivéve, amennyiben a jelen szerződésben a Felek másképp rendelkeznek. 
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 1.3 Ügyféltámogatás 
 

 1.3.1 Az ügyféltámogatás jellemzése 
 

A jelen szerződés 7. pontjának megfelelően meghatározott szerződéses időtartam alatt a 

Szolgáltató az Ügyfél részére telefon vagy email útján nyújt támogatást a Szerződéses szoftver, 

illetve Rendszer meghibásodása esetén. 

A Szolgáltató a mindenkor hatályos árlistája alapján, az abban meghatározott díjazás ellenében 

biztosítja a Szolgáltatást abban az esetben, ha az Ügyfél az ajánlott képzéseket nem végezte el vagy 

a meghibásodás egyébként az Ügyfél hibája. 

 1.3.2 Az ügyfélszolgálat elérhetősége 
 

A Szolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatásokat az alábbi időpontokban nyújtja: 

Munkanapokon, hétfőtől péntekig, reggel 9 és este 17 óra között. 

A fenti időszakban a Szolgáltató vállalja, hogy a Szolgáltatást a lehető leggyorsabban, a 

rendelkezésre álló forrásoknak megfelelően nyújtja. A Szolgáltató a fenti időszakon kívül távoli 

elérés útján sem köteles hibamegállapításra, kivéve, ha arról a Felek a 6.2 pontban foglaltak 

szerinti külön díjazás ellenében külön megállapodnak. 

A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató évente 40 munkanapon keresztül szüneteltetheti a 

Szolgáltatások nyújtását, amelyről az Ügyfelet legalább 24 (huszonnégy) órával korábban e-mail 

üzenet, valamint sms vagy telefonhívás útján köteles tájékoztatni. A szüneteltetés időszakában az 

Ügyfél a Szolgáltató Szolgáltatásai igénybevétele helyett közvetlenül a Zirkonzahnhoz fordulhat. 

 1.4 Támogatás nyújtása a Szerződéses szoftver meghibásodása és egyéb, a Szerződéses szoftvert 

 érintő problémák esetén 
 

 1.4.1 A támogatásnyújtás jellemzése 
 

A Szolgáltató támogatást nyújt az Ügyfél részére a Szerződéses szoftver olyan meghibásodása 

esetén, amely a Szerződéses szoftver normális vagy szerződésszerű használatra való 

alkalmasságát a jelentéktelennél nagyobb mértékben korlátozza. A Szolgáltató általi 

szolgáltatásnyújtás előfeltétele, hogy a meghibásodást a Szerződéses szoftver okozza és a 

meghibásodás a Szerződéses szoftverrel ismételten előidézhető legyen. 

1.4.2 A támogatásnyújtás részletes leírása, az eljárás menete 
 

A Szolgáltató utasításainak megfelelően a Szolgáltató elkülöníti a meghibásodás okát, elvégzi a 

hibamegállapítást és az Ügyféllel együtt megpróbálja telefonon nyújtott támogatás vagy távoli 

elérés útján kijavítani a meghibásodást. 

A meghibásodás kijavítása módosított használati utasításokról történő tájékoztatás útján vagy 

javítások küldése útján történik, amennyiben szükséges a Szerződéses szoftver új 

programverziójának megküldésével. 

Amennyiben az Ügyfél nem járul hozzá a távoli eléréshez, az Ügyfél köteles viselni a helyszíni 

hozzáférés kapcsolódó költségeit. Ebben az esetben a Szolgáltató önállóan jogosult a feladat 

megtervezésére és elvégzésére az Ügyfélnél. 
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1.4.3 Az Ügyfél együttműködési kötelezettsége 
 

Az Ügyfél köteles a Szolgáltató részére a meghibásodás azonosításához szükséges támogatást 

biztosítani. Így különösen köteles a referenciarendszerhez vagy a gyártórendszerhez hozzáférést 

biztosítani (online hozzáférést és ha szükséges, akkor helyszíni hozzáférést is), és haladéktalanul 

a Szolgáltató rendelkezésére kell bocsátania az eltérés típusával és előfordulásával kapcsolatos 

rendelkezésre álló dokumentumokat, amelyek segítségével a Szolgáltató maga is ismételten 

előidézheti a hibát. 

Az együttműködési kötelezettség keretében az Ügyfél különösen vállalja az alábbiak teljesítését: 
 

- hozzáférés biztosítása az ügyfél rendszeréhez bármilyen időpontban; 

- a meghibásodást okozó bemeneti/kimeneti adatok vagy fájlok átadása; 

- a szoftver belépési és nyomkövetési információi a szerverről, illetve az ügyféltől; 

- minden konfigurációs fájl leírása (tulajdonságok); 

- a rendszernaplók, memóriakivonatok, köztes és teszteredmények és más olyan 

dokumentumok rendelkezésre bocsátása, amelyek alkalmasak a meghibásodás okának 

illusztrálására. 

Helyszíni hozzáférés és javítás esetén az Ügyfél köteles továbbá a CAD/CAM gép kitisztításáról, az 

éles munkafolyamatok leállításáról és az érintett készülékhez való hozzáférésről gondoskodni. 

1.5 Szoftvertelepítés 
 

A Szolgáltató segítséget nyújt az Ügyfél számára a Szolgáltató által a jelen Szolgáltatási szerződés 

hatálya alatt rendelkezésre bocsátott szoftver telepítéséhez és/vagy újratelepítéséhez. 

1.6 Közreműködő 
 

A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató az Ügyfél külön jóváhagyása nélkül jogosult közreműködő 

bevonására a teljesítés során. 

2. A Szolgáltatások hatálya alá nem tartozó egyéb, gyakran felmerülő körülmények 
 

 2.1 Telefonon/emailben nem megoldható meghibásodások 
 

Amennyiben a Szolgáltató nem tudja a Szolgáltatást email vagy telefon útján az 1. pontban 

foglaltak szerint nyújtani, erről haladéktalanul tájékoztatja az Ügyfelet. Az Ügyfél kérésére a 

Szolgáltató ajánlatot tesz a javításra, illetve a nem megfelelően működő Rendszer 

karbantartására. 

 2.2 Kizárt szolgáltatások 
 

 2.2.1 A Szolgáltatások körébe nem tartozó, esetlegesen felmerülő igények 
 

a) a szerződéses szoftver használatával kapcsolatos általános működésre irányuló kérdések 

megválaszolása; 
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j) vírustámadás utáni rendszerjavítás. 
 

 2.2.2 Egyéb okok 
 

Amennyiben a Szolgáltatások nyújtása során a Szolgáltató megállapítja, hogy az Ügyfél 

megváltoztatta a hardvert, a szoftvert vagy a szoftver környezetet illetve hogy az eltéréseket külső 

beavatkozás okozta vagy más előre nem látható körülmény, nem megfelelő vagy hanyag használat 

vagy a gyártó általi telepítéshez vagy környezeti feltételekhez történő alkalmazkodás hiánya, a 

Szolgáltató nem köteles az 1.2.1 pont szerinti Szolgáltatások nyújtására. 

b) a szolgáltató által (elő)telepített operációs rendszer vagy az ügyfél által telepített 

applikációkkal és hardver részekkel kapcsolatos gyárilag (elő)telepített applikációk 

konfigurációja és az ilyen operációs rendszerben történő hibakeresés; 

c) a nem a szolgáltató által rendelkezésre bocsátott operációs rendszerek, szoftverek, 

alkalmazások vagy illesztőprogramok/javítások telepítése, konfigurációja és 

érvényesítése; 

d) más szolgáltatók általi kereskedelmi frissítések (pl. Office stb.); 
 

e) kommunikációs szoftver konfigurációja, amennyiben nem szükséges a 

problémamegoldáshoz; 
 

f) érvénytelen szoftver és hardver konfigurációk; 
 

g) az Ügyfél applikációi és adatai; 
 

h) a Szolgáltató ügyfélszolgálata szerint szükségtelen munkák elvégzése; 
 

i) természetszerűleg elhasználódó elemek és az egyes részek rendeltetésszerű 

használatából fakadó elhasználódás, kopás, pl. műanyag részek vagy lemezek pótlása; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2.2.3 Akadályoz(tat)ás a hozzáférésben 
 

Amennyiben a Szolgáltató a Szolgáltatások nyújtása során azt állapítja meg, hogy az Ügyfél 

szoftvere jelszóvédelem alatt áll vagy más módon gátolt a Szolgáltató hozzáférése az érintett 

eszközhöz, a Szolgáltató csak abban az esetben köteles a Szolgáltatás nyújtására, miután ezeket az 

akadályokat az Ügyfél elhárította. 

 2.3 Adattárolás és adatmentés 
 

A Szolgáltató rendszeres adatmentést javasol annak érdekében, hogy vis major esetén a Szoftver 

és az adatok visszaállíthatóak legyenek. Az Ügyfél kizárólagosan felel adatainak biztonságáért, 

mentéséért és újratelepítéséért. A Szolgáltató a 9. pontban foglalt feltételekkel semmilyen 

felelősséget nem vállal az Ügyfél szoftver- és adatvesztéséért. 

 2.5 Műszaki képzés 
 

Nem képezik a jelen szerződés tárgyát a különböző Szoftver modulok használatára felkészítő 

műszaki képzések. 

 2.6 Pótalkatrészek és elemek biztosítása 
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A pótalkatrészek és elemek szállítása nem tárgya a jelen szerződésnek, és a Felek közötti külön 

megállapodás tárgyát képezik. 

 

 
 2.7 Elérhetőség 

 

A Szolgáltató nem garantálja, hogy a jelen szerződésben nyújtott Szolgáltatások eredményeként a 

Szerződéses szoftverek folyamatosan működésre kész állapotban lesznek. 

3. Az adatátadás folyamata 
 

3.1 Eszköz és folyamat 
 

Az Ügyfél köteles a saját költségén állandó Internet-kapcsolatot fenntartani, amelynek 

segítségével a Szolgáltató bármikor elérheti az Ügyfél készülékeit, és beléphet azokra távoli elérés 

útján történő karbantartás érdekében. Az Ügyfél különösen köteles állandó Internet-kapcsolatot 

biztosítani azon számítógépe számára, amelyen a Szerződéses szoftvert használja. 

 3.2 Adatátvitel és hozzáférés 
 

Amennyiben műszaki okokból, vagy olyan okból, amelyért a Szolgáltató nem felelős, nem 

lehetséges az adatátvitel, illetve a Rendszerhez történő hozzáférés, a Szolgáltató mentesül a jelen 

szerződés szerinti kötelezettségei alól. 

4. Titoktartás és adatvédelem 
 

4.1 Az Ügyfél adatainak bizalmas kezelése 
 

A Szolgáltató kijelenti, hogy kizárólag a jelen szerződés szerinti szolgáltatásnyújtás érdekében, az 

Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 számú, a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló 

rendeletében (általános adatvédelmi rendelet) foglalt, megfelelően alkalmazandó 

rendelkezéseivel összhangban használja fel és kezeli az Ügyfél minden olyan adatát és 

információját, amely a Szolgáltató részére átadásra kerül, vagy amelyet a Szolgáltató tárol a 

Szolgáltatás nyújtása keretében. 

 4.2 Vírusvédelem 
 

Mindkét fél köteles megfelelő lépéseket tenni annak érdekében, hogy saját szoftverét és a másik 

fél szoftverét megvédje a vírustámadásoktól. Amennyiben valamelyik félnél vírus jelenik meg, 

amely a másik fél rendszerébe is átkerülhet, az érintett fél köteles a másik felet azonnal, 

elsősorban telefon útján értesíteni. 

5. Az Ügyfél kötelezettségei 
 

 5.1 A készülék karbantartásának kötelezettsége 
 

Az Ügyfél köteles biztosítani, hogy a műszaki felszerelések és a megfelelő Internet hozzáférés 

tökéletes állapotban folyamatosan rendelkezésre álljon. Idetartozik például az operációs rendszer 

telepítése a számítógépre. Ugyanez alkalmazandó hibás/kicserélt merevlemez esetén, amely 

esetben az Ügyfél köteles az operációs rendszert előzetesen feltelepíteni. 
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 5.2 Tájékoztatási kötelezettség a műszaki változásokról 
 

Az Ügyfél által a műszaki környezeten (hardver, operációs rendszer stb.) eszközölt bármilyen 

változtatás kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával történhet. Amennyiben a 

Szolgáltató a fenti kötelezettség megszegését állapítja meg, a Szolgáltató nem köteles a 

Szolgáltatások nyújtására és jogosult a szerződést azonnali hatállyal felmondani, azzal, hogy 

ebben az esetben az Ügyfél nem jogosult a díj egészének vagy egy részének visszatérítésére. 

 5.3 Segítségnyújtás meghibásodásról szóló üzenetek esetén 
 

Az Ügyfél köteles követni a Szolgáltató utasításait a meghibásodás keresése, feltárása, korlátozása, 

jelentése és leírása során. Az Ügyfél köteles arra, hogy megfelelő műszaki és nyelvi képzésben 

részesült személyzetet biztosítson a Szolgáltatás igénybevételéhez. Meghibásodásra vonatkozó 

üzenetek és kérdések esetén az Ügyfél szükség esetén köteles további információt és 

dokumentumokat a Szolgáltató rendelkezésére bocsátani. 

 5.4 Biztonsági/ellenőrzési kötelezettségek 
 

Amennyiben a Szolgáltatás nyújtása kockázatot jelent személyek élete, testi épsége 

vonatkozásában vagy vagyoni szempontból, az Ügyfél köteles megfelelő információt biztosítani a 

Szolgáltató részére a megfelelő intézkedések biztonságos meghozatala érdekében. Amennyiben 

nem lehetséges ilyen biztonsági feltételek biztosítása a helyszínen, az Ügyfél köteles minden 

intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a személyi és vagyoni kár felmerülését 

megakadályozza. 

Az Ügyfél köteles gondoskodni róla, hogy a helyszínen történő Szolgáltatásnyújtás ne legyen 

veszélyes az abban résztvevő személyekre. Az Ügyfél minden esetben felelős a helyszíni, jelen 

szerződés szerinti Szolgáltatásnyújtás esetén felmerült bármilyen személyi vagy vagyoni kárért, 

és ezennel kifejezetten kijelenti, hogy a jelen szerződéssel kapcsolatban bármely harmadik fél 

részéről felmerült kárigénnyel, követeléssel, illetve igénnyel kapcsolatban mentesíti a Szolgáltatót 

a felelősség alól, továbbá vállalja, hogy a Szolgáltató minden ilyen kárigénnyel, követeléssel, illetve 

igénnyel kapcsolatos költéség és kárát megtéríti. 

6. Díjazás 
 

 6.1 A díj 
 

A Szolgáltató által nyújtott Szolgáltatás éves díjáról az Ügyfelet egy külön okiratban foglalt 

dokumentumban tájékoztatja az egyedi megrendelő megküldésével egyidejűleg. A Felek rögzítik, 

hogy a Szolgáltató évente jogosult az éves díjat a Központi Statisztikai Hivatal által az előző év 

vonatkozásában közzétett fogyasztói árindex mértékével módosítani 

 6.2 Egyéb díjak 
 

A Szolgáltató által a Szolgáltatásokon és az 1.3.2 pontban meghatározott időszakon kívül 

esetlegesen nyújtott Szolgáltatás ellenértékéről a Szolgáltató előzetesen tájékoztatja az Ügyfelet 

és részére a tájékoztatással összhangban köteles teljesítése esetén számlát kiállítani erről a 

további ellenértékről. 

 6.3 Fizetési és számviteli feltételek 
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A Szolgáltató évente egyszer, előre állít ki számlát a 7.1 pontban meghatározott szerződéses 

időszakra, azonnali fizetési határidővel. Az Ügyfél a fizetési kötelezettségének banki átutalás útján 

tehet eleget. Amennyiben az Ügyfél elmulasztja a fizetési kötelezettségét vagy annak nem 

teljeskörűen tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatásainak felfüggesztésére, és csak azt 

követően köteles ismét a Szolgáltatások nyújtására, hogy az Ügyfél a fizetési kötelezettségének 

teljeskörűen eleget tett, és megtérítette a Szolgáltató részére a Szolgáltatót esetlegesen ért kárt is. 

 6.4 Szerződéskötés egy- vagy többéves kihagyást követően 
 

Amennyiben olyan Ügyfél kíván szerződést kötni, amelynek egy vagy több évig nem volt hatályos 

szerződése a Szolgáltatóval, az Ügyfél köteles a kiesett időszakra eső díjat is megfizetni a 

Szolgáltató részére a következő 12 hónapra esedékes díjjal együtt. 

7. A szerződés időbeli hatálya, felmondás, vis maior 
 

7.1 A szerződés időtartama 
 

A Szolgáltatások teljesítési ideje megegyezik a naptári évvel. Amennyiben az Ügyfél a szerződést 

a naptári év közben köti meg, úgy a jelen szerződés egy 12-hónapos időszakra hatályosul. Ebben 

az esetben a következő szerződést a naptári évből fennmaradó hónapokra, azt követően pedig 

már a következő teljes naptári évre lehet megkötni, illetve a szerződés ezen feltételekkel 

hosszabbodik meg automatikusan a 7.2 pont rendelkezései szerint. 

 7.2 Automatikus meghosszabbodás 
 

A következő teljes naptári év végén a szerződéses időszak automatikusan meghosszabbodik 

további 12 (tizenkettő) hónapra, amennyiben a Felek bármelyike nem mondta fel írásban a 

szerződést legalább 2 (kettő) hónappal a szerződéses időszak lejárta előtt. Amennyiben a felek 

nem január 1. napjától kötötték a szerződést, az első automatikus meghosszabbodás nem 12 

hónapra, hanem a tárgyi naptári év végéig történik, és csak ezt követően történik a teljes naptári 

évre az automatikus meghosszabbodás. 

A félreértések elkerülése végett a felek a fentieket egy példával is illusztrálják: 
 

Az Ügyfél a szerződést 2019. július 31. napjától kötötte meg. A Szolgáltató az Ügyfélnek egy teljes 

naptári év díját számlázza ki, 2020. július 31. napjáig. Ezt követően a szerződés automatikus 

meghosszabbodása esetén a Szolgáltató kiszámlázza a tárgyi naptári évből fennmaradó 5 (öt) 

hónapot, majd 2021. év elején kiszámlázza a következő 12 (tizenkettő) hónapos időszakot. 

Amennyiben az bármelyik fél nem kívánja, hogy az első 12 hónap elteltét követően a szerződés 

automatikusan meghosszabbodjon a következő töredék időszakra (a jelen példában 5 hónapra), 

úgy jogosult azt 2020. május 31. napjáig 2020. július 31. napjára felmondani. Amennyiben pedig 

az így meghosszabbodott, 2020. december 31. napján lejáró szerződést nem kívánja valamelyik 

fél meghosszabbítani, úgy azt 2020. október 31. napjáig jogosult írásban felmondani. 

7.3 Rendes felmondás kizárása 
 

A jelen határozott időtartamra kötött szerződést a felek nem mondhatják fel rendes felmondással. 
 

7.4 Vis major 
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- operációs rendszer hibája; vagy 
 

- vis maior 

okozott. 

A Szolgáltató nem felelős továbbá a hardware és pótalkatrészekért, és nem köteles hardware- 

vagy pótalkatrészeket pótolni. 

10. Egyéb rendelkezések 

A vis maior olyan természeti vagy emberi hatás, amelynek következményei a technikai fejlettség 

adott szintjén nem háríthatók el, azaz az adott fél érdekkörén kívül fellépő okból adódik. Ezek 

(többek között, de nem kizárólagosan): áramszünet, adatátviteli vezetékek hibája/nem megfelelő 

működése, földrengés, villámcsapás, vihar, árvíz, elemi kár, természeti esemény, illetve háború, 

forradalom, terrorcselekmények, általános sztrájk. Amennyiben a Szolgáltatás nyújtása ilyen 

okból késik vagy marad el, felek kötelesek értelemszerűen meghosszabbítani a 

szolgáltatásnyújtás határidejét, amíg a Szolgáltatásnyújtás elmaradásának oka el nem hárult. 

8. Szavatosság 
 

A Szolgáltató Szolgáltatását az általános iparági színvonalnak megfelelően nyújtja. 
 

9. Felelősség 
 

9.1 Kivételek a felelősség alól 
 

Szolgáltató nem felel azon kárért, amelyet 
 

- el nem mentett adat; 
 

- áramszünet; 

10.1  Állandó hozzáférés a Rendszerhez 
 

A jelen szerződés megkötésével az Ügyfél felhatalmazza a Szolgáltatót, hogy bármikor hozzáférjen 

az Ügyfél Rendszeréhez távoli hibamegállapítás céljából, és amennyiben ehhez szükséges, arra is, 

hogy olvassa, szerkessze vagy tárolja a Rendszer azon adatait, amelyek hasznosak lehetnek a 

hibamegállapításhoz. 

10.2  Írásbeliség 
 

A jelen szerződés módosítása kizárólag írásban mindkét fél egyetértésével történhet. Felek 

megállapítják, hogy a jelen szerződés hatályba lépésével a Felek között fennálló korábbi azonos 

tárgyban kötött megállapodások hatályukat vesztik. 

10.3  A szerződés egysége 
 

A jelen szerződés preambuluma és definíciói mind a szerződés alapvető részét képezik, a 

szerződés csak ezen részekkel együtt értelmezhető. 

 10.4 Kizárás 
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10.7. Az általános szerződési feltételek változása 
 

A Szolgáltató az alábbi feltételekkel jogosult az álalános szerződési feltételek módosítására: 
 

a) A Szolgáltató az általános szerződési feltételek módosításának a hatályba lépését legalább 

harminc nappal megelőzően a Szolgáltató honlapján (a http://www.dentavantgart.hu 

címen) a változásokkal egységes szerkezetben közzéteszi úgy, hogy a változó 

szövegrészek egyértelműen látszanak, valamint erről az Ügyfelet a megadott 

elérhetőségein legkésőbb ugyanezen határidővel igazolható módon előzetesen 

tájékoztatja. 

A Szolgáltató a jelen szerződésben meghatározott kötelezettségek teljesítését vállalja. A 

Szolgáltató azonban nem vállal jótállást azért, hogy a Szolgáltatások eredményeként a 

készülékeknél felmerülő bármely kár, hiba és eltérés megállapítható és kijavítható, nem vállal 

jótállást továbbá a készülék(ek) működőképességéért sem. A jelen szerződés aláírásával az Ügyfél 

kifejezetten elfogadja a Szolgáltatások teljesítésével kapcsolatos ezen kizáró rendelkezéseket. 

10.5 Érvénytelenség 
 

A felek megállapodnak, hogy a jelen szerződés egy vagy több rendelkezésének az érvénytelensége 

nem érinti a jelen szerződés fennmaradó rendelkezéseinek az érvényességét. A felek 

kötelezettséget vállalnak arra, hogy az érvénytelen rendelkezést vagy rendelkezéseket – a jelen 

szerződés egyéb rendelkezéseit figyelembe véve – az érvénytelen rendelkezés vagy rendelkezések 

tartalmához legközelebb álló érvényes rendelkezéssel vagy rendelkezésekkel helyettesítsék, és 

ezt azon esetekre is alkalmazzák, amikor a jelen szerződés egy adott kérdésről nem rendelkezik. 

10.6 Hatáskör, irányadó jog 
 

Jelen általános szerződési feltételekben és az egyedi megrend nem szabályozott kérdésekben a 

magyar jog, így különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései az 

irányadók. 

b) Az Ügyfél jogosult az egyedi szerződést az a) pont szerinti tájékoztatástól számított tizenöt 

napon belül az általános szerződési feltétel módosítása hatályba lépésének a napjával 

felmondani, ebben az esetben az Ügyfél által már megfizetett díj időarányos részét a 

Szolgáltató az Ügyfél részére visszatéríti. 

10.8. Alkalmazandóság 
 

Ezek az általános szerződési feltételek 2020.01.01 napjától megkötött egyedi 

megrendelésekre alkalmazandók. 

http://www.dentavantgart.hu/

